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孩子怕生怎么办？不懂家

庭教育理念怎么办？没关系，徐

汇区紫薇实验幼儿园自2014年

起，就与康健街道合作开展“紫

薇妈妈讲故事”项目，面向社区

散居3岁以下的幼儿及其父母，

开展家庭早期阅读指导活动，帮

家 长 们 解 决 棘 手 的“ 带 娃 问

题”。小宝宝离开家长哭闹怎么

办？怎样保证托班孩子的安全

健康？没关系，在浦东新区金童

幼儿园的托班，带给孩子回家似

的温暖安心。

去年，上海推出全国首个

《托 育 服 务 三 年 行 动 计 划

（2020—2022年）》。截至去年9

月，共提供约3.4万个托额。自

2017 年以来，上海持续推进普

惠性托育点建设，到去年底，中

心城区实现了“一街镇一普惠”；

到 2022 年，全市街镇普惠性托

育点覆盖率不低于85%，托幼一

体园所在公、民办幼儿园总量中

占比不低于 50%。未来每个街

镇都将建设 1 个家庭科学育儿

指导站，每年将为每个有需求的

常住人口新生儿家庭提供至少

1次上门指导服务，为有需求的

婴幼儿家庭提供每年不少于 6

次线下指导服务，同步实现线上

科学育儿指导服务全覆盖。上

海民心工程之一“学龄前儿童善

育工程”，正在从“基础版”加速

打造“升级版”。

讲故事，学道理，
育儿资讯送上门

“你好！你好！”随着爸爸妈

妈相互打招呼的声音，“紫薇妈

妈讲故事”活动如期在康健社区

开展。在这节课上，老师们给社

区里 18~22 个月的小朋友带来

故事《小熊宝宝绘本·你好！》。

幼儿园教师项洁云介绍说，这个

年龄段的孩子面对不熟悉的陌

生人还会怕生，用爸爸妈妈打招

呼的方式可以让他们对周围的

环境更有安全感。等家长之间

熟络了之后，讲课的老师们用手

偶扮演起书中的角色小熊和小

兔。项洁云一边扮演小兔，一边

和宝宝们打招呼说：“你好！”一

些胆大的孩子被她逗得咯咯直

笑。通过玩游戏，反复的情景重

现，有的孩子已经学会主动打招

呼了。项洁云说：“我们就是想

用这种方式告诉家长，对这个年

龄段的孩子演故事比讲故事更

有意义。”为满足康健街道乃至

徐汇年轻家长 0~3 岁婴幼儿家

庭育儿的需求，从2014年至今，

上海市徐汇区紫薇实验幼儿园

党团员骨干教师组成的“紫薇妈

妈”团队与康健社区一起联手打

造的“紫薇妈妈讲故事”获得了

康健社区老百姓的交口称赞。

紫薇实验幼儿园一直是0~

6 岁婴幼儿家庭教育指导的示

范园，自开办以来一直关注0~6

岁婴幼儿的家庭教育。近年来，

学校又结合“生命教育”的园本

课程各类市区级课题的研究和

开展，更注重婴幼儿身心各方面

的发展。学校开展了内容丰富

形式多样的“紫薇妈妈讲故事”

活动。项洁云介绍说，从介绍幼

儿身心发展的特点到家庭教育

指导，从每一个绘本故事的选择

到教案的设计，老师们在前期投

入了大量的时间和精力。紫薇

妈妈讲故事为年轻的父母提供

亲子阅读指导，提升家长的教养

经验，帮助他们形成正确的家庭

教育理念和方法。

紫薇实验幼儿园园长张爱

莲告诉记者，“紫薇妈妈讲故事”

让家长了解哪些是适合宝宝阅

读的内容，什么是最适合他们开

展亲子阅读的方法，让年轻的爸

爸妈妈们了解：对0~3岁婴幼儿

的教育是一种对儿童学习和发

展的关怀、支持和熏陶，为儿童

创造直接安全的、具有激发性

的环境，鼓励他们操作、探索、

尝试，使他们在玩乐中爱上阅

读。每周六，志愿者老师们都会

给予不同年龄段孩子及其家长

相适应的免费家庭教育指导，

更将自己的早期教养经验通过

亲子阅读的形式展现出来，为

周边社区的孩子和家长提供

有效帮助。

重视托班教育，
带给幼儿家的温暖

走进浦东新区金童幼儿园，

两个托班各有自己可爱的名字

——宝宝班和贝贝班。“园长妈

妈！”徐斌刚走进去，几个孩子就

开心地扑过来，迫不及待地展示

自己手里的玩具。“这是我们幼

儿园最柔软的一群孩子，”徐斌

说。2019年成为上海市普惠性

托幼试点幼儿园，迎入第一批两

岁半的宝宝，为了让这些宝宝们

安心“入住”，老师们没少花心

思。

整个教室的墙面做了软包

处理，以防孩子们撞到。衣帽间

里整齐地挂着孩子们的小衣服，

午睡室的小床、卫生间小马桶、

洗手台和镜子都比小班矮了一

号，小马桶上贴着可爱的笑脸。

自动洗手液方便孩子养成洗手

习惯，洗手台也保持得干干净

净。园长徐斌介绍，托班使用的

桌椅及橱柜均按年龄段特点重

新定制，连小凳子也特意改成塑

料的，为了方便托班孩子能自主

取放，所有的玩具也都在孩子们

自己可拿得到的地方。

“打造托班，我们的优势是

专业的学前教育资源，但劣势

是，我们自己的专业学习都是围

绕 3 岁以上孩子展开的。”徐斌

坦言，一开始知道要开托班，心

情是“有点忐忑”的，幼儿园无论

师资还是资金都面临很大压

力。“好在教育局帮我们解决了

编制问题，解决了办班最大的困

难——师资，也给了我们办班的

动力。”为了打造公办普惠高品

质托育点，两年来，幼儿园不断

输送教师参加浦东新区托班中

心组的学习，并鼓励教师参加高

级育婴师的培训，通过自培、委

培、招聘等多渠道，做好了充分

的师资储备，满足了托班师资配

备的需求。现在，每个托班都配

备双证教师——保育员证和教

师资格证，保育员也严格考察经

验和资质。

秉持“一日活动皆课程”的

理念，构建适合儿童年龄、发展

水平和个性相符合的课程，幼儿

园组织教师定期进行托班项目

式教研，开展各项主题研究，参

观周边高端托育点，学习借鉴其

养育服务和课程设置。“用各种

学习，我们带领教师把专业知识

的范围下沉到 3 岁之前的孩

子。”徐斌说，经过努力，幼儿园

已初步完成托班教养活动的园

本化实施。

徐斌告诉记者，托班的孩子

们外向、不认生，适应性很好，这

和环境的创设、师资的配备和课

程的安排都紧密相关，丰富的活

动和充满爱心的老师们让孩子

们一整天待在幼儿园不会腻。

让徐斌欣慰的是，2019 年

第一届托班的孩子中有三分之

二选择继续在这里读小班，这一

届两个托班一直保持着 90%以

上的出勤率。“这反映了家长们

对托育的切实需求，也反映了家

长对我们工作的认可。”徐斌

说。“我们用心做托班，也希望对

托班教育的重视将会成为全社

会的共识。”

给“最柔软的群体”
最温柔的呵护

据悉，上海在全国率先构建

托育服务管理长效机制，以“政

府引导、家庭为主、多方参与”为

原则开展托育服务。截至去年

9月，全市共有提供托育服务的

机构 816 家，其中举办托班的

幼儿园528所、托儿所35个、各

区办早教中心 11 个，社会力量

办托育机构 242 家，共提供约

3.4万个托额。上海将每年新建

50个普惠性托育点纳入市政府

实事项目持续推进，到 2020 年

底，中心城区已实现“一街镇一

普惠”。

为建成广覆盖、保基本、有

质量的学前教育公共服务体系，

截至去年9月，本市共有幼儿园

1679 所，在园幼儿 57.54 万人。

公办幼儿园占比63%，接受普惠

性学前教育的幼儿占在园幼儿

总人数的 85%以上，符合条件

的、有需求的常住人口适龄幼儿

学前三年毛入园率达到99%，各

项关键指标均提前达到并超过

国家要求的水平。

此外，上海已建立起“1+

16+N”的婴幼儿早期教养指导

服务体系，16个区900多个早教

指导站覆盖所有街镇，通过线上

线下相结合的方式开展公益服

务，为全市婴幼儿家庭随时随地

提供免费、就近、实用的科学育

儿指导。“育之有道”APP以更为

快捷、更有时效的手机端方式，

将科学育儿指导项目的知识内

容和活动服务，精准推送到每个

有需求的家庭，打造“365 天不

落幕”的“育儿加油站”，新手爸

妈不再“求助无门”。
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“幼有善育”赢民心 重视托育结共识
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